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Syndicat Départemental d'Energies de I'Ardéche

MODE D’EMPLOI
APPLICATION DE DEPANNAGE

DE L’'ECLAIRAGE PUBLIC PAR INTERNET
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Points clés : MODE D'EMPLOI DEPANNAGE EP PAR INTERNET
1/ adresse internéttp://sde07.woisa.net

2/ identifiant et mot de passe de votre commune

SDE O/

Syndicat Départamental d'Energles de I'Ardéche

Dépannage Eclairage Public

MANDATAIRE SDE07 COMBITNE  COMMUNE_TEST
LOT N°11

Demande de dépannage Demandes en attente Demandes programmees Historigue des Demandes

e de commande = Commn Sig Dbs. général Type diincident

maintenance.ep@sde07.com - Tel @ 04 75 66 38 20

3/ Onglets « demande de dépannage »

- Vous y retrouvez le formulaire de déclaration dargade votre éclairage. C'est en
sélectionnant dans la liste des lampes et deset®fffalimentation de votre commune
gue vous pouvez préciser votre demande.

- 4/ Onglet « demandes en attente »
- Vous y retrouvez les demandes que vous avez effestu
5/ Onglet « demandes programmeées »

- Vous y retrouvez les demandes que I'entrepriseisagor compte, et pour lesquelles
elle a indiqué une daté prévisionnelle d’'interventi

6/ Onglet « Historique des demandes »

- Vous y retrouvez toutes vos demandes programméées gffectuées par les
entreprises.




1. CONNEXION :

Tapez dans la barre d’adresse de votre navigatBlERNET I'adresse suivante :

http://sde07.woisa.net

Le SDEOQ7 vous a fourni le login et le mot de passeespondant a I'acces de votre
commune.

Dans ce mode d’emploi la commune sera nommée COMEIURST.

IDENTIFICATION

Login : ‘TEST |

Mot de passe :|.... |

Connexion

2. EFFECTUER UNE DEMANDE DE DEPANNAGE :

Lorsque vous vous voulez effectuer une demandeégarshage, cliquer sur « Demande de
dépannage ».

Cemande de dépannage Dermandes programmeées Historique des Demandes

Cela ouvre alors le formulaire de demande d’intetio® ou vous retrouverez la liste de
toutes vos lampes et armoires de commandes.

MANDATAIRE SDE07 COMMUNE  COMMUNE_TEST

1. Le numéro de la demande est

DEMFMTERVENTION SUR LES INSTALLATIONS D'ECLAIRAGE PUBLIC rempll aUtomathuement'

Date : [03/03/2010 & (heure) : [1721
1/ Mme : [Le Maiie ~

Délai d'execution : 15 jours (Foyer lumineux isolé)

Date Limits : 24/03/2010

eeeee

ate
M/ Mme ¢ [Le Maire -

Délsi d'execution : 15 jours (Foyer lumineux isolé)

Date Limite : 24/03/2010

2. Vous devez sélectionner le type de panne, puisdiaiection de celui-ci le délai
limite de l'intervention change.

3. Vous pouvez indiquer quelques observations géreérake lieu de la panne par
exemple (lampes clignotantes, quartiers, acciaor)

Y




DEMANDE D'INTERVENTION SUR LES INSTALLATIONS D'ECLAIRAGE PUBLIC

Date ; [0902/2010 & (heure) : [17:18
™/ mme : [Le Maire v

Délai d'execution : 15 jours (Foyer lumineux isolé)

Date Limite : 24/03/2010

= o1 o1-007 BF 125 W
01004 b 4 |l 2-BT01 01-011 BF 125 W

o7

53

3428701 e |

4. Vous sélectionnez ensuite dans la liste des laropkss que vous voulez déclarer
en panne. Vous cliquez alors sur le + vert poyoliter & votre liste de demandes.

5. Vous pouvez, en cochant une (ou des) case des sadgeotre liste, puis en
cliquant sur la croix rouge, les enlever de vaselde demandes.

6. En cliquant sur la derniére option, la petite fieubdlanche, vous pouvez signaler
en panne une lampe qui n'aurait pas encore étéenifée (travaux neufs par

exemple). Il vous suffi alors de noter des élémelgdocalisation permettant a
I'entreprise de trouver cette lampe en panne :

LOT Nell

DEMANDE D'INTERVENTION SUR LES INSTALLATIONS D'ECLAIRAGE PUBLIC

Ne Demande _ Date : [09/03/2010 & (heure) : [17:21

Signalé par : [COMMUNE 2 w7 Mme : [Le Maie 02
escril

de la demande : |

DE D'INTERVENTION SUR LES INSTALLATIONS D'ECLAIRAGE PUBLIC

. ent : [Lampe en parne v -
©Observation générale : Délai d'sxecution : 15 jours (Foyer luminsux isolé) I\ bate d ’079/03/20‘0 dithsure) | (172
Date Limits : 24/03/2010 - HAMme A -
- v
[ Délai d'execution : 15 jours (Foyer lumineux isals)
INTERVENTION SUR FOY US) Date Limite : 24/03/2010
T e e 7
- =] 342-BT0L 01-007 BF 125 W
# o s4z-eTO0L o1-012 BF 125 W
= |4 Annonce de la page hitp://192.168.1.38:80... [X] T & e
O 342-8T01 01-007 BF 125 W
I} 342-8T01 01-012 BF125 W
6 [} A définir/m En face de |a salle des fétes A définirdM
v
3428701 il

e.e0@sdenz.com - Tel : 04 75 66 36 90

7

7. En cliguant sur « valider », vous effectuez al@sedemande.




Il en va de méme pour la signalisation d’'une pasureune armoire/coffret d’alimentation de
votre éclairage public. En effet, vous pouvez étreené a choisir une armoire, principalement
lorsque vous avez constaté que c’était une rueynoguartier entier qui était en panne. Cela
vous évite de sélectionner une a une toutes lgsdamie ce quartier.

3. SUIVI DE VOS DEMANDES
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Dépannage Eclairage Public p 4

MANDATAIRE $DE0?7 COMMUNE ~ COMMUNE_TEST
LOT N°11

maintenance.ep@sde7.com ~Tel : 04 75 66 38 90

Une fois votre demande validée, vous la retrounaarsd’onglet « demandes en attente ». En
cliguant sur la ligne correspondant, vous pouvexniovotre demande pour en voir le détail.

O B e Bl L L L )|

MANDATAIRE SDEO7 COMMUNE  COMMUNE_TEST
LOT N°1L

Demandes programmées Historique des Demandes

Type d'incident Date programmeée.

Date de commande  N° Commande

ep@sde07.com - Tel : 04 75 66 38 90

Une fois que l'entreprise a pris connaissance dievdemande, elle indique une date
prévisionnelle de son intervention.

Cette date n’est qu’une prévision, sachant qudrkpnise doit avant tout intervenir avant la
date limite dépendant du type de panne. Cependaat constitue pour la commune un
accusé-réception de sa demande (I'entreprise i @n compte) et une indication de la date

d’intervention.
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MANDATAIRE SDEG?. COMMUNE  COMMUNE_TEST
LOT N°1L

Historique des Demandes

emandes en attente emandes programmees
Date de. . & Foadng = Tl & i
CEmmande Tomimands Signalé par Obs. général Type d'incident  Date programmée  Date réalisation 6

&.60@sd807.com - Tel : 04 75 66 38 30




Une fois que l'entreprise est intervenue, elle rigmme fiche d’intervention et valide la
remise en service de la lampe en question.

Vous retrouvez alors votre demande dans l'onglétistorigue de demandes » ou vous
pouvez voir le résumé de toutes vos demandes,:avec

- Date de la demande
- Date prévue
- Date réelle de remise en service

Comme toujours, vous pouvez cliquer sur une dee$igle demandes pour retrouver la fiche
initiale :

r [N
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MANDATAIRE SDEO? JMLIUNE  COMMUNE_TEST
LOT N°11

N° Demande 2010-342-008

Date : 18/02/2010 & (heurs) : 15:19
M/ Mme : Le Maire

Délai d'execution : 8 jourts)
Date limite : 26/02/2010

Armaire Fayer : salle Type
342-BT01 01-002 BF125 W

DEMANDE PROGRAMMEE

26/02/10 & heure)

2600210 atheure)
0 Intervenant it

ns e (date) 26/02/10 & (heurs)

Annuler

eo@sden.com - Tel : 0475 66 38 90

En cas de questions concernant l'utilisation dpdlecation, n’hésitez pas a contacter le SDE
07.

Vos référents :
Sylvie BONIFAY 04 75 66 38 90
Yann CHANTIN : 04 75 66 96 37

Rémi SOUBRILLARD : 04 75 66 05 13




