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Un « travail de fond » en partenariat 
 

 -2014 
 Signature avenant PCT en mars 2013 pour 2013-2015 
 Signature convention « Prévenance travaux » en juin 2013 
 Engagement du plan qualité électricité Ardèche 2017 
  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

au service des collectivités locales et des Ardéchois 
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1  Perspectives 2014  
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 Lancement opérationnel des travaux du plan qualité électricité Ardèche 2017 
  
 Mettre en cohérence PCDMR et plan qualité 2017 

 
 

Poursuivre les actions marquant notre ancrage au service du territoire 
(développement, environnement, solidarité) 
 
Poursuivre la démarche de performance au service des clients 
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2 - Les chiffres-clefs de votre concession (1/3)  
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2 - Les chiffres-clefs de votre concession (2/3)  
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2 - Les chiffres-clefs de votre concession (3/3)  
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1. La qualité de desserte 
2.

et de développement des réseaux  
3. réseau 
4. Les relations et la proximité avec les clients 
5. Les éléments financiers 
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1 - La qualité de desserte en 2013 (1/2) 

SDE07 9 

Moyenne nationale : 
97 minutes  La continuité de fourniture : 

Chronique de 2009 à 
2013 
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1 - La qualité de desserte en 2013 (2/2) 

 La tenue de tension : 



2 -  
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Une année 2013 de transition avec des chantiers importants de structure qui se sont achevés 
 Plan Qualité Ardèche 

2017 
récurrents 

 
 



2 - Les principaux travaux réalisés en 2013 sur le réseau HTA 
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2 - Les autres travaux réalisés en 2013 



3 - 
pour 2014 
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Majoritairement orientées sur le réseau HTA , les principales finalités sont : 
- la mise en souterrain dans le cadre du plan aléas climatiques ; nous continuons nos efforts importants de 
désensibilisation des réseaux aériens aux aléas climatiques , essentiellement le risque bois, le risque neige et 

 
- 
structure. 
 
 

La liste des principaux chantiers HTA et BT figure en pages 28 et 29 du CRAC.  

Qualité Electricité Ardèche 2017 . 
   
 
 
 
 

 



5.2 

Carte des principaux chantiers 
 

Retour 
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3 - Les perspectives -sources 



16 SDE07 

4  Les relations et la proximité avec les clients 
La satisfaction des clients concernant la gestion du réseau de distribution 

En 2013, ERDF a déployé « ERDF - Connect, votre espace raccordement », un espace internet 
accessible depuis le site erdfdistribution.fr. Il est mis à disposition des clients 24h/24, 7j/7 pour faciliter 
le traitement et le suivi de leur demande de raccordement. 

https://connect-racco.erdfdistribution.fr/prac-internet/login/
https://connect-racco.erdfdistribution.fr/prac-internet/login/
https://connect-racco.erdfdistribution.fr/prac-internet/login/
https://connect-racco.erdfdistribution.fr/prac-internet/login/
https://connect-racco.erdfdistribution.fr/prac-internet/login/
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4  Les relations et la proximité avec les clients 
Les délais de traitement des raccordements 

Au niveau national, les délais moyens réalisés par ERDF en 2013 sont respectivement de 8,4 jours et 
de 27 jours  
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5   
=) En 2013, conformément aux attentes formulées par les autorités concédantes, le CRAC  enrichi de 
davantage de commentaires et  (clefs de répartition, notices pédagogiques, etc ).  
Pour cette présentation voici la vue agrégée. 
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5  Les éléments financiers patrimoniaux (1/2) 

La valeur des ouvrages concédés au 31 décembre 2013 



21 SDE07 

5  Les éléments financiers patrimoniaux (1/2) 
La variation de la valeur des ouvrages concédés  

=) La dynamique   à 24,5 millions  (mises en service immobilisées) au service des 
Ardèchois, dont près de 2/3 financés par ERDF. 
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5  Les éléments financiers patrimoniaux (synthèse des actifs et passifs de 
la concession) 

+ 

+ 

- 

= 
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5  Les flux financiers sur votre concession 

La participation Article 8 : 

La PCT (Part Couverte par le Tarif) : 
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Merci de votre attention. 


