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'enjeu de la fin des tarifs reglementes du gaz et de
'‘electricité : parachever I'ouverture du marché de

‘energie

1999 2000 - 2003 - 2004 2007 31déc. 2015
Seuls les sites > 100 GWh Eligibilité progressive des Tous les Fin des TRV électricité
peuvent bénéficier d’ une sites > 16 GWh, >7 GWh consommateurs, y pour les sites avec une
offre a prix de marché puis toutes les entreprises compris résidentiels puissance souscrite
aupresdu fournisseur de et collectivités locales peuvent choisir leur strictement supérieure a
leur choix et quitter les TRV fournisseur d’énergie et 36 kVA

quitter les TRV

Marché de I'électricité ))
7 déc. 2010 17 mars 2014
Loi NOME Loi Consommation

Marchédugaz ) )

31déc. 2014 31 déc. 2015

Fin des TRV Gaz pour
les sites ayant une
consommation > a
200 MWh/an

Fin des TRV gaz pour les sites
ayant une consommation

>a 30 MWh/an ou > a 150
MWh/an pour les immeubles
résidentiels
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> < eDF .



Le SDE 07 a fait confiance a EDF ...

- Fourniture de Gaz pour les communes
adhérentes au syndicat
dont les sites > 260 MWh/an

- Fourniture d’électricité pour les communes
adhérentes au syndicat dont la PS > 36 kVA
(Tarifs Jaunes et Tarifs Verts)
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LE GROUPE EDF

leader du secteur électrique

UN LEADER
MONDIAL DE
’ELECTRICITE

Intégrant 'ensemble des métiers :
production (du nucléaire aux
renouvelables), réseaux, commerce et
négoce

Se développant sur la chaine du gaz, dans
le négoce et les services énergétiques

.
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UNE
ORIENTATION
FORTE SUR

’EFFICACITE
ENERGETIQUE

Des solutions globales qui comprennent
conseils, matériels et services

Une dynamique de développement d'offres
gaz et de services énergétiques

L'appui de filiales spécialisées

UNE VISION
D’INTERET
GENERAL,
UNE MISSION
DE SERVICE
PUBLIC

Une participation active et concréte a la

lutte contre la précarité énergétique :

- le dispositif Solidarité EDF

- une contribution financiere aux Fonds
Solidarité Logement

- le partenariat avec les PIMMS (Point
Information Médiation Multiservices
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LES CHIFFRES CLES 2014 :
Direction commerce
Rhone Alpes Auvergne

2,2 M€

]

REPARTIS SUR 3,8
30 MILLIONS

1205

SALARIES DE

CLIENTS

CONTRI-
BUTIONS

SITES

(dont 140 ala

Direction 4 700 collectivités versés aux

Collectivités locales, bailleurs dispositifs

et Solidarité) sociaux et clients de Solidarité
tertiaire public Rhone Alpin



EDF COMMERCE
RHONE-ALPES AUVERGNE h

Les ENR dans le Parc Electriqgue Francais

Production Rhone-Alpes
d’électricité

117,3 TWh
21,7% au nationai

Production nationale
d’électricité

540,6 TWh

Hydraulique

14%
75,7 TWh

Hydraulique

23,3%
27,32 TWh

dont

Eolien Autre EnR

Eolien
o)
3% 0,3% 0,4%
15,9TWh 0,378 0513

TWh U

\\
Y Y
28,6 TWh
102,5 TWh / . —> 0
19% Hors hydraulique Hors hydraulique 24,4%
6 ZQSJWh 1,3TWh
5% 19,

~ T eDF



Département de TARDECHE S, qzche
(07) E CONSEIL GENERAL

a LArdeche compte 321 252 habitants (2013) avec un taux de pauvreté de 14,8%. Ony dénombre 16
581 bénéficiaires de la CMUC (Couverture Maladie Universelle) a fin 2013.

EDF contribue pour

. et 1 120 000 €uros au
¢ Autour de Colette CHASTEL, 6 conseillers solidarité d’EDF ont ]
accompagné 1250 familles en situation de précarité énergétique avec les fonctionnement du
services et travail'leurs s?ciau>f . Fonds de Solitiatis
e En 2014, 1003 clients démunis ont recu une aide FSL pour un montant
total de 272 298 €uros. Logement et au
* 11723 familles bénéficiaient du « Tarif Premiére nécessité » au 31 financement d’actions
décembre 2014, (en augmentation de 58%, par la mise en ceuvre de la . ; P
loi Brottes) preventives geres par

le département de

I'Ardeche

m En 2014, grace a une dotation complémentaire de 10 000 €uros
d’EDF, 27 familles ont bénéficié d’'un accompagnement personnalisé de
I” association POLENERGIE pour la matitrise des dépenses d’ énergie :
visite a domicile, diagnostic, remise et installation du kit éco énergie,
bilan de suivi .

m Des partenariats innovants et 'engagement des collaborateurs d’EDF avec le monde associatif :

= 4rencontres organisées avec |’ Udccas de I’Ardeche ont permis de présenter a une cinquantaine d’ élus et de travailleurs sociaux
des Ccas, les dispositifs de solidarité énergétique mis en ceuvre par EDF

= Animation organisée avec le CCAS d’ Annonay pour sensibiliser et former aux éco gestes le personnel accompagnant les familles en
précarité énergétique, et signature d’une convention partenariale avec le CCAS de Privas

= Accompagnement de familles par I’ association Unis—cité : animation collective, recrutement des familles volontaires, visite a
domicile, engagement sur les éco-gestes, remise et installation du kit éco-énergie

= Actions de prévention sur les économies d’énergie réalisées avec le PIMMS de la Voulte.
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Les caractéristiques du Marché

Structure du marché: SDEQ7
— AC4ans avec MS lan
— Allotissement: 2 lots

— Volumes
— Nombre de membres

Contrat unique :

Fourniture et acheminement d’électricité : 1 seul interlocuteur: votre fournisseur

Prix fermes : sur la durée du marché = 12 mois a compter du 01/01/2016

Prix horo-saisonnalisés:

Il s’agit des périodes de tarification du TURPE (TURPE : Tarif d’utilisation du réseau Public
d’électricité — Part acheminement régulée).

Reprise a I'identique de vos structures tarifaires.

: :eDF Réunion de Bienvenue - Marché de fourniture d’Electricité SDE07 2016-



Les caractéristiques du Marché

e Relationcommerciale:
Des interlocuteurs dédiés

e Au-delade la fourniture d’électricité :

Des services associés :

- Espaceclient et service Di@lege

- Accompagnementservices Efficacité Energétique

- Enoption la possibilité d’'une fourniture 100% Energie Renouvelable

* Evolutiondu périmetre :
Des Entrées / Sorties de sites possibles, via des Ordres de Service mis a disposition sur
le site du SDEQ7.

— Exemple de fichier :

J
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NOTRE ENGAGEMENT

Etre proche de vous

UNE PROXIMITE

TERRITORIALE

La Direction Collectivités
Rhoéne Alpes Auver gne

dispose d’'une équipe commerciale
de 80 personnes.

.
~ < €DF

UNE PROXIMITE
RELATIONNELLE

Votre équipe dédiée «<SDEQ7 »

est dotée d’'un fonctionnement
adapté au groupement.

1 Responsable de Compte SDEO7.
1 binbme par Membre du
groupement.



NOTRE ORGANISATION PILOTER,
CONCEVOIR,
ORGANISER ...

Articuler les compétences autour de vos besoins
Optimisation contrat — Visites — services — Projets - ENR

1 RESPONSABLE DE COMPTE
« SDEOQO7 » :
Eric BERRUYER

1 RESPONSABLE DE COMPTE
« SDEOQO7 » :
Yves DERGUY

1 RESPONSABLE BAILLEURS

SOCIAUX :
Fany FOURMENT

1 RESPONSABLE EQUIPE COMMERCIALE

SILLON ALPIN :
Teresa ESNAULT

1 DIRECTRICE TERRITORIALE DROME-ARDECHE
Pascale MARION

L § :
vYJeoF . | , R
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NOTRE ORGANISATION

Articuler les compétences autour de vos besoins
Gestion - Facturation

1 DELEGUE DE SERVICE
CLIENTS :
Christophe IOHNER

2 CHARGES DE SERVICE CLIENTS POUR LA GESTION DE LA
BASCULE EN 2015 ET DU CONTRAT

a partir du 1 ©" janvier 2016 :

CHARGEE DE SERVICE CLIENTS
Corinne PETIT

""“‘EDF . : , : .
RN Reéunion de Bienvenue - Marché de fourniture d’Electricité SDE07 2016-

COORDONNER
ACCOMPAGNER

LA RELATION CLIENT...

CHARGEE DE SERVICE CLIENTS
Isabelle PALISSE



LA VIE DU CONTRAT

APRES LA BASCULE DU 1ER JANVIER 2016

A qui poser VOS QUESTIONS relatives a la vie du contrat ?

Responsable
commercial :

CLIENT Vous avez des projets ?

Vous souhaitez une

AT optimisation tarifaire ? Par téléphOne .
Eric BERRUYER: 06. 71. 92. 50. 77
Yves DERGUY: 06 .85. 71. 10. 48

Vous souhaitez réaliser Fa ny
un bilan annuel des vos
CLIENT consommations et

dépenses ? v Bo’l‘te ma” .
pour I'envoi de vos questions :

- Eric.berruyer@edf.fr
Vous souhaitez des
CLIENT visites personnalisées ? Yves.De rguy@ edf-fr

v’ votre espace client sur le site
edfcollectivités.fr

.
~ < €DF



LA VIE DU CONTRAT

APRES LA BASCULE DU 1ER JANVIER 2016
A qui poser VOS QUESTIONS relatives a la vie du contrat ?

o Conselller de Service
CLIENT I'espace client, a Dialege Cllent dédlé:

v’ Par téléphone:
n° personnalisé sur votre facture avec
_) nom de l'interlocuteur dédié

Demandes techniques :
acces-et utilisation du
CLIENT réseau de distribution

A _ , _ Gestionnaire
v’ Boite mail pour I'envoi de =Y du Réseau de
vos demandes :

edfcollectivites-raa@edf fr Distribution

Questions relatives
ala facturation :

* modalités de
Bl paiement
« facture
* autres

Contestation de facture v’ votre espace client sur le

CLIENT ngg\gﬁgdfgcqtlﬁgeen cas Site EdfCOlleCtiVitéS'fr

d’erreur de facturation

.
~ < €DF
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Mon budget de fourniture d’électricité

Matitriser les 3 axes de sa facture

+* la Fourniture (Volume * Prix)

LES POINTS CLES

[

** les Taxes : Fonction des kWh consommés

¢ I'Acheminement (TURPE) : Importance

d’optimiserson contrat et
de réduire les kWh consommeés

Réunion de Bienvenue -

'Décomposition du montant d'une facture .
. electricité TTC enfonction dela puissance

TAXES (TCFE, CSPE, CTA, TVA)
Parnatura, rézulées par les Pouvain
Puf:lli'E':"""""'

ACHEMINEMENT [TURPE)
Reste régulé pour lesPouvairs
Publics .

FOURNITURE =~
Prix calculé sur la base des prix
de marché de groset/ou du
pri:AHEHHf'ué pﬁr les .
Pouvoirs Publics ~ * ** *

|

“Tarif Vert -

Tirﬂllynq . . . . .
Estimation-en offe de marché pourun- - - - - - -
site actuellement entanfs Jayne/Vert |

Marché de fourniture d’Electricité SDEO7 2016-



Prix 2n €/ MWh Prix du produit Calendaire Base France

: KoM
42
France Baseload (€/MWh) ‘
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NOTRE ENGAGEMENT

Comprendre les taxes

CSPE : Contribution au service public de I’électricité

Charges de service public

prévisionnelles au titre de 2015
(total 6,3 Md€)

5,5% 7,.3%

0,1%

15,2%
23,4%

4,6%

8,6%

M Dispositions sociales

B Autres contrats d'achat (MC)
M EnR (ZNI)

W Autres EnR (MC)

O Photovoltaique (MC)

M Eolien (MC)

Wl Cogeneration (MC)

W Perequation tarifaire dans les ZN| hors EnR

EnR : énergies renouvelables
MC : métropole continentale
ZNI : zones non interconnectees

Réunion de Bienvenue - Marché de fourniture d’Electricité SDE0Q7 2016-



NOTRE ENGAGEMENT

Comprendre les taxes

TCFE—cSPE ¢ lerjanvier 2014 : haussede 3 €
e 1lerjanvier 2015 : hausse de 3 €

Evolution de la contribution unitaire

e COMEDUNON UNAIME NECESSAITE POUT COUVTIr les charges de senvice public 25,06
=g CoOniribution unitaire appliquae

3 3 4.5 4‘5 qlE 3 d -1|5 'I‘IE 4[5
d4 ' :

2002 2003 2004 2005 20068 2007 2008 2009 20 2011 EIJ‘HIEEHE a2 23 2014 25
51 52 51 52

¢
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FACTURE D’ELECTRICITE

L] " (= &
B of =~ BOF Collextuhis 7
e
-
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&) contact EDF Collectivités

Coordonness postales e relaphoniques do senrice Clant
ECF Cofectiitds gul assura la gestion de wodre contrat,

& caracizr pour boutes guestions relatives a votra contrat,
vios factures, bes oifres délectriche at de gaz naturs.

& sayolr ; Faites votre demarde directement en ligne sur
le she colectivile nubrigue « Camands s LS 2ponses de votre
conssiller dientsfe sant tracdes e amchilvees dans cefle nubrigue.

Depannage
Murmérs & Composer pour contacter fes serdces dépamna

du gesticnnaire du réseau de distribuilon en caz de probléme
techniqus (ed ; coupure d'alimentation) sur le sHe conoerne

Références

Refdrences de wotre comple commenclal 21 de voire compie
de faciuration & commuriguer lors de tout conted awe:
EDF Colethttes,

@) Adresse de facturation

L5
L6

7

adresse complets de Tacturatian Que wous fols awes
ommuniguse.

Identification facture
Hipes ffactune oo avodr), numero =t date da la facune

Situation de compte

fiontant 3 payer tenant compte de oS awoirs etiol Téances
SN Cours.

Prélévement

21 yous gver apié pour b2 prelevement automatigue de woirs
facure, cotte rubrqus Indique 13 date & partir de lagusle

le pralvement sera effectf et rappelia ks idrences bancalres
du comgpta sur k=gusal est prideve e moritant & payer.



Récapitulatif de la Le récapitulatif de votre facture se présente ainsi :

~ FACTURE D’ELECTRICITE

274

o Dacuwment 4 conserver 10 ans

Facture 00000000000 du 03/09/2015

Récapitulatif

| Electricits : consommations et abonnamsents (HT) o 2 620,14
Ltilization du réssau de distribution &ectncitd st prestations techmiquas (HT) 286,27
Contribution Tarifairs d'Achaminsmsnt dactricits (CTA) 48,20
Contribution su Service Public da I'Elsctriciid (T5PE) o 1 188,15
Taxe 2ur la Conzommation Finala d'Electricita (TCFE) 187,98
Total hors TVA 4 928 81
TVA payée sur les débits
TVA Aszsistte
TWVA a 20,00% 4 528,81 085,78
Total TVA 985,76
Total TTC en euros 5 914,57 |
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Espace client

e Acces au contrat

¢ Duplicatas de factures

e Bilan Annuel

e Coordonnées des
interlocuteurs EDF

® Espace demande s en direct
alinterlocuteur dédié

e Abonnement a La Lettre
EDF Collectivités

¢
~ 5 €DF

LES SERVICES A MA DISPOSITION

SERVICESPOUR TOUS

Votre tableau de
bord Internet
Di@lege

® Paramétrez vos alertes

® Suivez vos consommations et
vos dépenses en réalisant vos
exports personnalisés

® VVos codes d’acces vous seront
envoyés par malil

* Hotline : votre Conseiller de
Services Client

Votre Télésuivi
Courbes de Charge

pour les sites
P>250 kW

e Suivez vos consommations
et dépenses en temps réel
pour vos sites de
puissances supérieure a
250 kW : compris dans
notre offre

--------------------------------------------

Pour vos sites <250Kw :

Sur devis et selon possibilités
techniques :

600€/an/site HTA
220€/an/site BT

Servicesde Gestion

et Efficacité
énergétique

e Optimisation annuelle du TURPE
e Bilan annuel
e Autre visite sur simple demande

-EConseiIs Efficacité Energétique
:specifiques
Sur devis

u N
TS NN NN EEEENEENEEEEEEEEEEEEEE
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NOTRE ENGAGEMENT

DEBUT JANVIER Bascule a iso-turpe
T12016 Etude d’optimisation du TURPE
FIN T1 2016

Envoi des fichiers aux membres avec les propositions d’optimisations
a retourner signé pour acceptation

DEBUT T2 2016 o . _

Demande d’optimisation du TURPE a Erdf si accord du membre

Point d'avancement des optimisationsréalisées aupres

du SDEQ7 et de chacun des membres

Pendant cette phase, le responsable commercial dédié a chaque membre
est disponible si besoin

¢
: :eDF Réunion de Bienvenue - Marché de fourniture d’Electricité SDE07 2016-



NOS SERVICES

= Réseau électrique

O

Avis sur la conformité des installations
(y-compris poste de livraison)

Conseil sur 'aménagement du réseau
électrique intérieur (extension
structures, régime de neutre, plan de
protections...)

Analyse de dysfonctionnements
(déclenchements intempestifs...)

Mesures de la qualité de la tension

Cartographie de I'’énergie et mesure
des talons de puissances électriques

Accompagnement aupres du
distributeur pour les acces au réseau
public

Etc.

= Maitrise de la Demande en Energie
(MDE)

o Thermographie, isolation du batii,
analyse du patrimoine avec ratios
comparatifs, études, etc...

o Télésuivi courbe de charge

= ENR Energie Renouvelable

o Analyse de potentiel
o Photovoltaique

o Eolien

o Biomasse

o Meéthanisation

= Mobilité Electrique




LES SERVICES A MA DISPOSITION

Certificats de Communiquer sur

garanties d’origine I’énergie verte

® Pour garantir 'origine verte e Accompagnement du service
de vos KWh électricité tous Communication d’EDF a la
les trimestres rédaction d'article dans le journal

local, signalisation des batiments
® Mise a disposition d'un kit d’outils
de communication interne et
externe
¢ Visite de sites remarquables et
conférence sur le développement
durable

Réunion de Bienvenue - Marché de fourniture d’Electricité SDEO7 2016-



SUPPORTS DE COMMUNICATION DU
CONTRAT ENERGIE RENOUVELABLE

Un coffret de communication est envoye au client apres sa souscription.

Il contient des outils pour valonser son engagement responsable auprés de ses clients, partenaires et
salanés. |l comprend:

Un dépliant pédagogique pour lui permettre de:
Comprendre le fonctionnement d'une offre d"électricité renouvelable
Parler de son engagement responsable
S'inspirer d'idees d'utilisation des différentes supports de communication.

Trois stickers de couleurs, de taille et d’'usage différents:
Lin autocollant pour sa vitrine
Un macaron pour son comptoir
Un stickers pour son véhicule

Un certificat iui permettant de prouver son engagement.

Une clé USB reprenant ces différents éléments au format numérique avec en plus:
Des banniéres web

Des modéles d’identifiants a metire sur un devis ou une facture, pour communiquer au quotidien.

L
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PASSAGE OFFRE HISTORIQUE
Offre de marché : Les étapes clés

Confirmation périmetre
réalisé par e-mail aupres de
chacun des membres
Semaine 47

DEBUT

O 1 FEVRIER

DECEMBRE
2015

JANVIER 2016
2016

Demande de passage en offre Bascule du tarif reglementé de Emission des premiéres factures
de marché des sites au tarif vente vers l'offre de marché en offre de marché

réglementé de vente aupres Emission des factures de

d'ERDF, résiliation des contrats en tarif

réglementé selon données de
consommations communiquées
par ERDF gu'enverra EDF a
chague membre

Réunion de Bienvenue - Marché de fourniture d’Electricité SDEO7 2016-



met a votre disposition:

Une
EQUIPE DEDIEE,

expérimentée
et dynamique

SYNTHESE

En CONCLUSION...

EDF, 1¢" fournisseurdu SDEOQ7

qui mettra
en ceuvre un

DISPOSITIF
EPROUVE

afin de
garantir une

BASCULE
REUSSIE
au 1¢r Janvier 2016

et d’assurer une
RELATION CLIENT

de qualité pendant
toute la période
du contrat

Réunion de Bienvenue - Marché de fourniture d’Electricité SDEO7 2016-
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Relations avec LE GRD : ERDF

3 missions phares pour une meilleure satisfaction de nos clients sur les demandes en lien avec les opérateurs de
réseau.

e  Animation des relations avec les opérateurs de réseaux :

Mise en place de thématiques techniques pour optimiser le fonctionnement et la coordination avec les
opérateurs,

Interlocuteur reconnu par ERDF pour les dossiers clients qui nécessitent une intervention urgente du
Fournisseur EDF

e  Traitement des demandes techniques complexes :

Appui des opérationnels pour traiter des demandes clients qui « sortent » du circuit traditionnel de
traitement avec les opérateurs de réseaux.

Expertise de niveau 2 aupres des opérationnels pour les accompagner dans la formalisation d'une
demande client auprés des opérateurs.

*  Professionnalisation de vos interlocuteurs privilégiés EDF :

Identification des besoins de montée en compétences des salariés sur les techniques électricité et gaz
ainsi que sur la connaissance des procédures avec les opérateurs,

Mise en place de formations adaptées aux besoins des conseillers et commerciaux,
Animation et formation d’'une expertise premier niveau au sein des équipes opérationnelles.



Rappel : catalogue des prestations d’eRDF

1/3

Mise en service/résiliation “ Prix euros
HT




Rappel : catalogue des prestations d’eRDF

2/3

Prestations liées a une modification Prix
contractuelles ou de comptage euros HT




Rappel : catalogue des prestations d’eRDF

3/3

Raccordement et modification de Prix euros
raccordement HT

Intervention pour impayé ou manquement
contractuel



Mon budget de fourniture d’électricité

LE VOLUME : OPTIMISER SA CONSOMMATION EST UN LEVIER ESSENTIEL
POUR REDUIRE SA FACTURE D’ELECTRICITE.

Facture énergétique

quié
Régulé
pour
partie
-— base de
FARENH

Prix unitaire ‘ :
(CE/kWh) économique du
X contratsur la durée.

Quantité (en kWh)




